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・ニーズの整理が難しかった。 

・色々な角度から考えられるので解答が難しい 

・試験はとても難しかった。自分の思いを短時間で纏めることの難しさを知った。 

・問題が難しかった。緊張の中で考えられなかった。しかし、よい支援者となって、伴走の支援

をしていきたい。 

・時間が足りない。 

・よくできた問題だった。 

 

６）認定講座終了後のアンケート

 受講者アンケートを実施（書式は巻末資料参照）。全講座終了後に提出を求めた。アンケート提

出者数は 61名。集計の結果は次の通り。 

 

①各科目への評価 
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②今回の講座を受講して良かったと思った点（抜粋） 

・全国の方が集まり、最新の話、それぞれの現場の話が聞けて良かった。特に 3.11もありました

し。 

・各分野で活躍されている方々の話をうかがい、触れ合うことで、日々の支援に活かせるアドバ

イスをたくさんいただいた。 

・全国各所から来られている方と会えて普段きけない他地域の話もきけた。学問として体系的に

学ぶことができた。10日（土）の各地の時間で、具体的な実例をきけた。 

・地域の最新情報に触れられ、新しく学べる機会となった。 

・普段行っている事とは違う事を知る事ができた。 

・狭い視野の中で活動していた事。情報の整理が当事者にいかに大切かが分かった。 

・自分の行ってきた支援を筋道立てて考える機会になったと思う。また、あやふやであった知識

を確かなものにすることができた。 

・整理されたテキストで支援について整理して考えることができた。 

・居住の話、社会保障の話を丁寧に順序よく説明していただき、良かった。 

・全国各地の状況が把握できました（交流会より）。ケアプランは各地の状況で違いはあるし、組

織体による違いもあった。大きなところで一致できれば良いと思った。結果はこれから出てく

る。 

・これからホームレス支援をしていくにあたって、知っていなければいけない事や、支援をより

良くするヒントがたくさん詰まった講座でした。 

・色々な方と交流ができて良かった。各地の報告が良かった。 

・普段の仕事でしていることを、講義を受けることで客観的に振り返ったり、新たな発見ができ

てよかったと思います。 

・ケアプランをみんなで作業したのは良かった。もっと作業を増やしてもいいのでは。 

・全国、あちこちで熱い心で、支えあう努力をされている人達と、一同に学び会う機会に感謝。

講師の先生方も、皆様それぞれ担当を詳しく講義して下さり、よかったと思う。特に社会保障

制度について、知識の足りなかった事を痛感した。使いづらい時代に合わない制度は、使いや
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・試験時間をもう少し長ければよかった。 

・実例など体験談を聞きたかった。現地のビデオ、各県のものを見たかった。 

・普段に、各団体で個人で疑問に思うことなど、意見交換をし合う場もあれば良い。 

・ワークショップにつながるような講義であるとよかったと思う。講師とテキスト作成は同一人

物がよかったのかな、と感じた。テキストと、話す内容が一致していなかった。 

・実例、ケースを用いた学習をそれぞれの講義で見たかった。 

・テキスト執筆者と講師の先生が違うという事で、戸惑いが前面に出てしまっておられる先生が

おられ、話自体も散漫な印象を受けてしまいました。 

・受講者がかかえている悩みや問題について直接訴え、講師の方に意見を聞く機会があまりなか

った。 

・まだ試行錯誤だろうなーと思った。習得ゴールがはっきりしていない部分を感じる。 

・障がい者福祉についてはもう少し専門性があっても良かったのではと感じた。 

・もう少し、技術というか、スキルというか、具体的な手法についても説明が欲しかった。 

・「社会保障論」なのか？「ホームレスのための社会保障利用支援」なのか？「２級」としてどち

らが適切なのか検討を願いたい。他の障がい者福祉なども同様。 

・テキストの配布が当日であった為、講義とテキストの両方を同時に頭に入れる必要があり、で

きれば事前にテキストが欲しかった。 

・全体的に内容が濃い割に時間がなくて、もう少し１つ１つをじっくり学びたかった。 

・ハードスケジュールだった。日頃密々の仕事で、みんな大変だったのでは？ 

・テキストと講義の内容とで大きくズレている授業があった。 

 

④来年度以降、２級認定講座、マネジメント講座の受講を希望するか。 

 
⑤いずれの講座の受講を希望するか 
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（５）伴走型支援士資格認定委員会

（４）の伴走型支援士認定制度検討チームでの検討の結果、全国ネットの中に、外部の学識者

やマスコミ関係者から構成される資格認定委員会を設置した。 
この委員会の目的は、伴走型支援士の資格認定を行うことである。 
委員会は、支援団体関係者、教育・福祉関係学識者で構成する委員長、委員で組織される。 

委員会メンバーは、以下の通りである。 
 

表 3-5 

委員長 炭谷 茂 社会福祉法人恩賜財団済生会 理事長 
委 員 奥田 知志 NPO法人北九州ホームレス支援機構 理事長  
委 員 新保 美香 明治学院大学 教授 
委 員 杉村 宏 北海道大学 名誉教授 
委 員 立岡 学 NPO法人ワンファミリー仙台 代表理事  
委 員 中山 徹 大阪府立大学 教授 
委 員 原 昌平 読売新聞大阪本社・編集委員 
委  員 藤森 克彦 みずほ情報総研 主席研究員 

１）第１回資格認定委員会（2012 年 3 月 19 日 13:00-15:00）
このパイロット事業では、単に「講習」受講による資格認定ではなく、「資格」付与型を採って

いることから、今年度では、2012 年 3 月 11 日の最後の講座においてペーパー試験（１時間）を

実施した。この試験結果を踏まえ、伴走型支援士資格認定委員会を開催し、「伴走型支援士２級認

定資格」に関する議論・協議を経て資格を認定した。 
 
【議題】 
１）認定資格委員会の設置とメンバー、規程等について 
オブザーバーとして、稲月正（北九州市立大学）、副田一朗（NPO 市川ガンバの会）、水内俊雄

（大阪市立大学）、森松長生（NPO 北九州ホームレス支援機構）、平井美和（NPO 法人ワンファミ

リー仙台）が参加した。 
主な議題と決定された事項は以下の通りである。 
3 月 9 日～11 日に実施された「伴走型支援士 2 級認定講座」の認定に関して、決定事項は、以

下の通りである。 
A 認定試験を受けることができる受講の要件―全講座を受講すること。 
B 認定の方法―試験の結果により認定判定を行う。 
C 合格ラインー合格ラインは試験 60 点以上。 
≪救済策≫ 

・試験 50～60 点の方にはレポートを提出して貰い、合格に引き上げる場合もある。 
・レポート内容は、大問Ⅱで選択した問題を再度解答すること。 
D 認定証と認定カード― 提案書類の内容で承認（参考資料参照）。 
E 認定期間（資格の有効期限）―  5 年間。   
F 更新の方法― 更新講座の受講と修了レポートの提出 
※ 受講した講座に関しては単位認定をする。 
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URL http://www.mhlw.go.jp/bunya/seikatsuhogo/homeless.html 
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項目 内容

当事者、支援者の初面談

互いの自己紹介＝当事者の気持ちを聴く

支援者の立場や役割を説明する

支援に必要な基本情報（生活歴・現在の状況）に
ついて把握する

８つの領域における当事者の現状・事実について
把握・整理する

８つの領域における当事者の希望について把握・
整理する

サポートプラン
作成

支援者としての、どのように支援していくか方向性
を作成する。

ニーズ（必要性）をベースにしながら、本人との対話
の中で支援目標をつくる

図１　ケアプラン方式による支援の流れ

インテーク

基本情報の収集

８つの領域における関係者から得られる情報・希
望・必要性を把握・整理する。

再アセスメント
各プラン（パーソナルプラン、サポートプラン）に基づ
いて実施した結果を再評価する段階。その評価に
基づき再度各プランを作成する。

アセスメント
(ニーズ整理)

基本情報を踏まえて、８つの領域・総合的な必要
性を整理する。

パーソナルプラン
作成 目標を達成するための具体的な行動内容を決め、

相談先の候補を挙げる。

プランの実施実施
ケアプランを達成するために必要とされる具体的な
支援内容をつくる。

5.1 インテーク 

まずはインテークである。当事者と支援者とが初めて出会い、支援関係を結ぶことを確認

する、ケアマネジメントの入り口にあたる部分である。ここでは互いの自己紹介を行うこと

になるが、すべきことは①当事者の困りごとを含めた気持ちを聴くこと、②そして支援者の

立場や役割を説明することである。人によってはすぐに支援関係が結べることもあれば、時

間がかかることもある。内容に納得できず支援を拒否する当事者も中にはいるかも知れない

が、そのときは支援を押し付けず、時間をかけて定期的に会うなどして、当事者に必要性を

感じてもらうまで待つという姿勢も必要であろう。重要なのは信頼関係を丁寧に作ることで

ある。次に基本情報の整理である。ここでは支援に必要な情報（基本情報）を集めて整理す

ることになる。基本情報は大きく分けて①生活歴と②現在の状況に関する情報がある。①生
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